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Opredelitev problema

Parcialno obravnavanje IS= lo¢eno obravnavanje kakovosti IS
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Obvladovanje kakovosti € integracija:
- SLA pogodba,

* Instrumenti upr'avljanja (Corporate Governance, lastnistvo, &lanstvo v NS,...),
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Opredelitev problema

KAKOVOST (IS) € ZADOVOLJEVANJE ZAHTEV

Neustrezna kakovost inf.zahtev =

* nepopolnost, odsotnost inf.zahtev,

* heustreznost inf.zahtev (napagno razumevanje informacijskega problema,
napa&no razumevanje med naro&nikom in izvajalcem),

» nezadovoljivo upravljanje sprememb inf.zahtev.
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Opredelitev problema

Posledice neustrezne kakovosti inf.zahtev:

zvisanje stroskov,

upocasnitev procesa,

znizanje ravni kakovosti,

zvecanje napora pri vzdrzevanju oz. prilagajanju,
konflikt med narocnikom in izvajalcem,
nezadovoljni udelezenci ...
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Opredelitev problema

Se tako dobro obvladovanje kakovosti na obeh straneh
(ISO,..), ne pomaga h kakovostnemu IS,

Ce ni specificiranih kakovostnih zahtev
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Namen prispevka

Kaj so merila oz. sodila dobre informacijske
zahteve?

Kateri procesi kreirajo informacijske zahteve?

Obstaja celovit model, po katerem bi lahko
obvladovali kakovost informacijskih zahtev v luéi

opredeljene problematike?

andrej.tomsic@informatika.si 8



Obvladovanje kakovosti

informacijskih zahtev

Znani pristopi:
Svetovalci, eksperti, revizorji...
Prototyping, UML, use cases, Agile SW Development,...
Joint Requirement Developement, JAD....
Principi obvladovanja kakovosti (ISO, CobiT,...)
Metode za certificiranje kakovosti inf.zahtev za SW...

=> parcialno
= pretezno usmerjeno na SW
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Obvladovanje kakovosti
informacijskih zahtev

Zelimo celovit model, za:
+ opredelitev inf.zahtev za outsourcing IS,

- opredelitev procesa, ki bi:
- kreiral te inf.zahteve,
- se sam razvijal in posodabljal glede na stopnje zrelosti,
- bil uporaben v razli¢nih okoljih, za razli¢ne vrste IS...
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Model obvladovanja
kakovosti inf.zahtev

MAODEL kak owvasti
inf. zahtev
« Atribudi
«  NJetrika

s MNovodilo

SHARMA: Requirements Quality
Assessment for Outsourcing:

Orodje za neodvisnega ocenjevalca
kakovosti inf.zahtev za SW
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> DINAMICNOST, ODPRTOST , PRILAGODLJIIVOST
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Model obvladovanja
kakovosti inf.zahtev

Sistemski inZeniring
Sistemsko dizajniranje

| ol > PROCES kreiranja
MO OEL B lﬂf.ZGh"'eV
bz koot bttt
infxa ht= zahiey

| Upostevati nacela:
T - Joint Requirements Development
Joint Application design metode
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Model obvladovanja
kakovosti inf.zahtev

Sistern
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Proces obvladovanja
kakovosti inf.zahtev
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Model obvladovanja
kakovosti inf.zahtev
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Model obvladovanja
kakovosti inf.zahtev

Proces zunanjega izvajanja storitev alen mrtrovié
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Model obvladovanja
kakovosti inf.zahtev

Sistem Sistem
. . _ SEt=m .
kakovosti E | obebdowanjs kakovosti
narnénika F izvajalra
b Inf.zahtev

Skupno obvladovanje kakovosti informacijskih zahtev narocnika in izvajalca
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Obvladovanje kakovosti
informacijskih zahtev

Skupno obvladovanje kakovosti inf. zahtev naroc¢nika
in izvajalca

* Volja vseh vpletenih (podpora vodstva),
* Orodja: ISO, CobiT, MSR, COSO, ITIL, TickIT, revizija,...
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+ PDCA,
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Obvladovanje kakovosti
informacijskih zahtev

ZAKLJUCEK:

- Izpostavili smo osn.vzrok za (ne)kakovost IS pri outsourcingu
» Poiskali mozne uporabne resitve iz teorije in prakse
» Podali predlog za vzpostavitev sistema

MOZNE SMERTI NADALINJE RAZISKAVE:

* Upostevati INSOURCING
* Upostevati ostale dele IS: EUC, IC, medorganizacijski IS,...
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